D) LELUAKATEMIA I

”palautan-tuotteen-Lelukatemialle”-lomake Kehittévid ja opettavaisia leluja

Virheellinen ostos
Voit aina palauttaa Leluakatemia.fi-kotisivuilta ostetut tuotteet 30 paivan sisalld. Palautusoikeus maardytyy siita pdivasta, kun vastaanotit tilauksen.
(1. lokakuuta ostetut joululahjat voi palauttaa aina seuraavan vuoden 20. tammikuuta asti.)

Maksun palautus

Hyvitimme palautettujen tuotteiden ostosumman kayttamasi maksukortin tilille. Jos toivot, ettd maksun palautettaan toiselle tilille, niin ota yhteytta
sahkopostitse tilausnumeron kera (tama viivastyttada maksun palautusta n. 14 paivad). Palautamme maksun, kun olemme vastaanottaneet palautetun
paketin ja todenneet, ettd tuotteet vastaavat palautusvaatimuksia (esim. muovikaareita ei olla avattu ja voimme myyda tuotteet uudelleen).

Toimituskulut
Leluakatemia ei tarjoa tuotteille ilmaista palautusta. Palautuksen toimituskulut ovat yhteensa 5 €, kun kaytat tarjoamaamme ennakkoon maksettua
palautusetikettia. Kayttdessasi palautusetikettia, vahennamme etiketin hinnan palautettavasta summasta.

Et maksa palautuksesta koituvia kuluja, jos ostat palautuksen ohessa uuden tuotteen verkkokaupastamme. limoita palautettavan tuotteen
tilausnumero uuden tilauksen ostotapahtuman tekstikentassa (Muista, ettd uusi tilaus on tehtava ennen kuin lahetat palautettavat tuotteet takaisin).
Hyvitdamme palautettujen tuotteiden ostosumman pankkitilillesi, mika tarkoittaa, ettei summaa voi vahentaa uudesta tilauksesta.

Haluamme helpottaa tuotteiden palauttamisesta koituvaa vaivaa, ja siksi voit tilata ennalta maksetun palautusetiketin, jolla voit palauttaa ostamasi
tuotteet. Ota meihin yhteytta, jos et I0yda palautusetikettia ja kerro myos tilausnumerosi, niin [dhetamme etiketin sdahkopostitse. Palauttaessasi koko
tilauksen, hyvitdmme ostosumman kokonaisuudessaan mukaan lukien alkuperaisen toimitusmaksun.

Palautukset tulee lahetta3 osoitteeseen: Leluakatemia, F.L. Hansensvej 8, 7500 Holstebro, Tanska/Denmark

Reklamaatiot ja virheelliset toimitukset

Ota meihin aina yhteytt3 tilanteissa, jotka koskevat reklamaatiota tai virheellistd toimitusta, silld on tapauksia, joissa emme vaadi tuotteen palautusta.
Lidhetd meille sdhkopostia osoitteeseen hei@leluakatemia.fi ja kerro miten voimme olla avuksi. Voit my6s ldhettda kuvia/videoita tuotteista.
Paatamme taman perusteella, jos tarvitsemme tuotteen palautettavaksi. Huom: Kayta mukana tullutta palautuslomaketta virheellisen toimituksen
palauttamiseen vain, jos olet saanut meiltd hyvaksynnan. Emme korvaa toimituskuluja, jos kdytat jotain muuta kuin meiltd saatua palautusetikettia.

Kysyttdvdd?

Jaiko jotain epaselvaksi? Vaikka pyrimme selventdamaan palautuksiin liittyvia ehtoja ja saantoja, niin ymmarramme, ettd ne voivat olla tavalla tai toisella
vaikeaselkoisia. Siksi tarjoamme huippulaadukasta asiakaspalvelua ja voit ottaa meihin yhteytta sdhkopostitse: hei@leluakatemia.fi. Jos sahkdpostien
kirjoittaminen ei ole sinun juttusi, niin soita meille numeroon +358 9 4245 7560 ja vastaamme mielelldmme kaikkiin kysymyksiin ©

Tdytd tiedot ja Idhetd lomake palautettavien tuotteiden mukana
Muista lahettaa taytetty palautuslomake palautettavien tuotteiden mukana tai muuten emme I6yda henkilGtietojasi jarjestelmastamme.

Voit lukea palautusten ehdot ja séannot myos kotisivuiltamme www.leluakatemia.fi

Ole hyvi ja tiytd / Pdivimaira:
Nimi

Palautussyy:
1. Ostin vadran tuotteen.

2. Sain vaaran tuotteen. (Ota yhteyttd ennen palautusta.)

Tilausnumero
(alkaa kirjaimilla SO...) 3. Viallinen/vaurioitunut tuote. (Ota yhteyttd ennen palautusta.)

Puhelinnumero 4. Lihetys toimitettiin viirin tai kahteen kertaan (Ota yhteytti ennen palautusta.)

Palautettavat tuotteet: Tuotenimi Kappalemaara | Palautussyy
Tuotenumero Katso ylta

Kayta lomakkeen takasivua, jos palautettavia tuotteita on useampia ->
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